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Luft-, Ol- und Wasserlecks, Windgeriusche, Quietsch- und
Klappergerdusche, Lack- und Korrosionsschaden, Undichtig-
keiten;

Wartung (Teile und Service);

Test-, Mess- und Einstellarbeiten, Dichtungen, Dichtungs-
manschetten, Wellendichtringe, Gummiteile und Schiduche,
Rohrleitungen, Ziind- und Glithkerzen sowie Hilfsmittel wie
Ole, Offilter und Frostschutzmittel, es sein denn, sie treten in
ursdchlichem Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen
Schaden auf (s. §6,11, 1. und 2.).

v o

. PerfectCar PRO (erweiterte Garantie)

Fahrzeuge, die innerhalb der ersten 6 Jahre nach Erstzulassung
an den Garantienehmer ausgeliefert werden bzw. bei Service-
garantien zum Tag der Verldngerung und bei Quereinsteigern
zum Zeitpunkt des Garantiebeginns nicht dlter als 6 Jahre sind
und die zu diesem Zeitpunkt eine Gesamtfahrleistung von
unter 150.000 km aufweisen, kdnnen durch den Garantiegeber
die erweiterte Garantie PerfectCar PRO erhalten.

Diese erweiterte Garantie gewahrt zusitzlich die Funktions-
fahigkeit aller mechanischen und elektrischen Bauteile des im
Kaufvertrag/Werkvertrag niher beschriebenen Kraftfahrzeugs.

e

Folgende Positionen und Bauteile sind von der erweiterten
Garantie nicht erfasst und daher ausgeschlossen:
2} Alle Rahmen- und Karosserieteile, Cabrio- und Faltverdecke,

Glas, Scheinwerfergehduse, Beleuchtung innen und auBRen;

b) Kupplungsscheiben und Bremsbelige, -trommeln, -scheiben
und -kldtze, Reifen, Auswuchten der Rider, Federn und StoR-
ddmpfer;

¢) Batterien, Sicherungen, Glihlampen, Gasentladungslampen;

d)Innen- und AuRenverkleidungen, Abdeckungen, Dampfungen
und Polsterungen;

) Luft-, Ol- und Wasserlecks, Windgerausche, Quietsch- und
Klappergerdusche, Lack- und Korrosionsschaden, Undichtig-
keiten;

f) Test-, Mess- und Einstellarbeiten, Dichtungen, Dichtungs-
manschetten, Wellendichtringe, Gummiteile und Schlduche,
Rohrleitungen, Ziind- und Glihkerzen sowie Hilfsmittel wie
Ole, Olfilter und Frostschutzmittel, es sei denn, sie treten im
ursdchlichen Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen
Schaden auf (s.§6,11,1. und 2

g) Auspuffsysteme mit Katalysator, Verunreinigungen im
Kraftstoffsystem;

h) Aufbauten und technische Anbauten bei Nutzfahrzeugen;

i} Radio-/Kassetten-/CD-Spieler, CD-Wechsler, Antennen
und alle Teile des Sound-Systems sowie Unterhaltungs-
elektronik, Navigationssysteme und Telefone, Audio- und
Videosysteme;

j) Auswuchten der Rader;

k) Wartung (Teile und Service).

IV. Die Art der dem Garantienehmer gewdhrten Garantie (Bau-
gruppen- oder erweiterte Garantie) ergibt sich aus der Anmel-
dung zur Gebrauchtwagen-Garantie.

§3 Garantieausschliisse

Keine Garantie besteht {ohne Riicksicht auf mitwirkende

Ursachen) fiir folgende Schiden:

1. anund durch Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind.

2. durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von aulen her pldtzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis.

3. durch mut- oder boswillige Handlungen, Entwendung, insbe-
sondere Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub oder Unter-
schlagung; durch unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel,
Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwemmung sowie durch
Brand oder Explosion.

4. durchKriegsereignisse jeder Art, Aufruhr, Birgerkrieg, innere
Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige
Eingriffe oder durch Kernenergie.

S. fir die ein Dritter ais Hersteller, Lieferant aus Reparaturauftrag
oder aus anderweitiger Garantiezusage eintritt oder einzutre-
ten hat.

6. die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncha-
rakter oder aus den dazugehdrigen Ubungsfahrten entstehen.

7. die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hoheren als den vom
Hersteller festgesetzten zuldssigen Achs- oder Anhdngerlasten
ausgesetzt wurde.

8. die durch Verwendung ungeeigneter Schmier- und Betriebs-
stoffe entstehen.

9. die durch Verdnderung der urspriinglichen Konstruktion des
Fahrzeugs (z.B. Tuning) oder den Einbau von Fremd- oder Zu-
behdrteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller
zugelassen oder nicht fachgerecht eingebaut worden sind.

10. durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache,
es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedurftig-
keit nachweislich nicht in Zusammenhang steht oder dass

Sache zur Zeit des Schadens wenigstens behelfsmaRig
repariert war.
1

. an Kraftfahrzeugen, die mindestens zeitweilig zur gewerbs-
maRigen Personenbefdrderung verwendet oder gewerbsmiig
an einen wechseinden Personenkreis vermietet werden.

1

~

. an Kraftfahrzeugen, die als flotten-, Rettungs- oder Polizei-
fahrzeuge eingesetzt werden, sowie an Kraftfahrzeugen, die
auf einen Betrieb des Kraftfahrzeuggewerbes zugelassen sind.

13. die vorsatzlich oder grob fahrl3ssig herbeigefihrt worden sind

=

oder bei denen versucht wurde, arglistig iber Tatsachen zu
tauschen, die fir den Grund oder fur die Héhe der Entschidi-
gung von Bedeutung sind.

14. wenn die

weise des Herstellers in der Betriebsanleitung
zum Betrieb des Kraftfahrzeugs nicht beachtet werden.

15. wenn durch einen ersatzpflichtigen Schaden ein Folgeschaden
an einem nicht versicherten Bauteil eintritt. Der Folgeschaden
ist dann nicht versichert.

§4 VYoraussetzungen fiir den Garantieanspruch

Anspriiche aus dieser Garantievereinbarung bestehen nur, wenn:

1. andem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschricbenen
Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten beim Garantie-
geber oder einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerk-
statt durchgefihrt worden sind.

~

w

ad

keine Verdnderungen am Kilometerzshler vorgenommen
wurden.

der garantiepflichtige Schaden vor der Reparatur unverziig-
lich gemeldet und das Kraftfahrzeug zur Untersuchung der
beschadigten Sache bereitgestellt wird, die zur Feststellung
des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteiit werden oder
Weisungen zur Minderung des Schadens befolgt werden.

dem reparierenden Betrieb die zu ersetzenden Teile iberlassen
werden.

5 Abwicklungder Garantie

Reparatur beim Garantiegeber

Wird eines der garantierten Teile funktionsunfahig, hat der
Garantienehmer Anspruch auf Reparatur des garantiepflich-

tigen Schadens durch den Garantiegeber. Der Garantienehmer

hat nach Feststellung eines durch die Garantie gedeckten V.
Schadens diesen unverziiglich zu melden und das Fahrzeug
grundsétzlich dem Garantiegeber fir eine Reparatur zur Ver-
fligung zu stellen, wenn der Garantiefall innerhalb eines Um-
kreises von 50 km vom Standort des Garantiegebers eintritt.

Reparatur bei einer Vertragswerkstatt, die nicht
Garantiegeber ist (Fremdreparatur)
Der Garantienehmer kann bei Schiden,
Garantiefalls auRerhalb eines Umkreises von 50 km vom Stand-
ort des Garantiegebers eintreten, die Reparatur im Inland und
im europdischen Ausland durch eine vom Hersteller anerkannte
Vertragswerkstatt ausfithren lassen.

Der Garantienehmer hat vor 8eginn der Reparatur den Garantie-
geber von dem Schadenfail zu verstandigen und mit ihm den

aufgrund eines

Reparaturumfang abzustimmen.
Art und Hohe der Garantieleistung

Erstattungsfahige Lohn- und Materialkosten

Im Garantiefall werden die garantiebedingten Lohnkosten
gemaR den Arbeitsrichtwerten des Herstellers ersetzt. Basis
fir die Reparatur garantiepflichtiger Bauteile ist die unver-
bindliche Preisempfehlung des Herstellers am Schadentag.
Ersatzteileaufschlige auf die unverbindliche Preisempfehlung
des Herstellers werden nicht ersetzt.

Die Lohnkosten werden zu 100 % ersetzt.

Ausgehend von der Betriebsleistung des Bauteils im Falle des
Schadeneintritts werden folgende Satze erstattet:

tung der Materiathosten

his 50000 ket 0%
bis  60.000 kv 0%
bis  70.000 ke 30%

nis  80.000

bis  90.000 kmi £0%
 bis 100,000 km 50%
> 100,000 km 0%

Begrenzung der Reparaturhdhe

Die Héchstentschidigung ist pro Schadenfali auf den Wieder-
beschaffungswert des versicherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt
des Eintritts des Garantiefalls begrenzt. Oberschreiten die
Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs
am Schadentag, beschrénkt sich die Abrechnung auf den um
den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswert. Fir
Fahrzeuge in der Gebrauchtwagen-CGarantie PerfectCar/PRO,
die 2um Schadenzeitpunkt eine Fahrleistung von 200.000 km
lberschritten haben oder dlter als 8 Jahre sind, ist die maxima-
le Reparaturhdhe im Schadenfall auf 2.000,~Euro je Schaden
begrenzt.

Fiir Fahrzeuge in der Servicegarantie, die zum Schadenzeit-
punkt eine Fahrleistung von 200.000 km Gberschritten haben
oder dlter als 6 Jahre sind, ist die maximale Reparaturhdhe im
Schadenfall auf 2.000,- Euro je Schaden begrenzt.
Geltendmachung der Garantieanspriiche bei
Fremdreparaturen

Geltendmachung gegenliber dem Garantiegeber
Der Garantienehmer kann die Reparaturkosten zundchst ver-
auslagen und dann beim Garantiegeber zur Erstattung einrei-

“¢hen oder - sofern die Reparatur bei einer im Inland gelegenen

Vertragswerkstatt durchgefiihrt wurde - seinen Erstattungs-
anspruch nach erteilter Freigabe durch den Garantiegeber an
den reparierenden Betrieb abtreten. Bei Abtretung hat der
Garantienehmer seinen Selbstbehalt gemaR §5, Il direkt an
den reparierenden Betrieb zu zahien.

Lasst der Garantienehmer das Fahrzeug im europdischen
Ausland reparieren, so hat er die Reparaturkosten zunachst

zu verauslagen. Die quittierte Reparaturrechnung ist dem
Garantiegeber zur Erstattung einzureichen.

Geltendmachung gegeniiber dem Versicherungsunternehmen
Der Garantiegeber versichert die beschriebenen Garantie-
leistungen fiir eigene Rechnung und im eigenen Namen

bei einem Versicherungsunternehmen. Die Volkswagen
Versicherungsdienst GmbH, Burgwall, 38437 Wolfsburg ist
mit der Regulierung der Schaden aus einem Garantiefall ~
handelnd fiir das Versicherungsunternehmen - beauftragt.

Der Garantienehmer kann die Anspriiche, die sich aus dieser
Garantievereinbarung ergeben, auch im eigenen Namen und
unmittelbar gegeniber dem Versicherungsunternehmen
geltend machen,

Name und Anschrift des Versicherungsunternehmens werden
auf Wunsch mitgeteilt. in diesem Falf hat der Garantienehmer
die Reparaturrechnung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten, die
Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten
im Einzelnen ersichtlich sein miissen, innerhalb eines Monats
seit Rechnungsdatum der Volkswagen Versicherungsdienst
GmbH einzureichen.




